MILICA VLAOV TESIC PR
STUDIO ZA PROJEKTOVANIE |
INZENJERING COSITA NOVI SAD
Romanijska 20, Novi Sad
cosita.office@gmail.com

PIB: 109729760 - MB: 64387677
AlK: 105-18577-73

Naziv preduzetnika:

Milica Vlaov Tesic pr

studio za projektovanje i inZenjering Cosita
Novi Sad

062 815 8995

cosita.office@gmail.com
Radno vreme sa fizickim licima:

Subota od 8 do 20 c¢asova, osim u slucaju neradnih dana utvrdenijh zakonom ili na osnovu zakona
(godisnji odmor, bolovanje...)

Informacije o osobi nadleznoj za prijem reklamacija:

Milica Vlaov Tesié¢, Romanijska 20, Novi Sad, cosita.office@gmail.com

Informacije o mestu i vremenu izjavljivanja reklamacija i postupka po reklamaciji:

Reklamacija se izjavljuje u sedistu preduzetnika: Milica Vlaov Tesi¢ pr studio za projektovanje i
inZenjering Cosita, Novi Sad, Romanijska 20, u radno vreme sa strankama: subotom od 8h do 20h.
Reklamacija se moze izjaviti u svako vreme putem i-mejla, s tim da ¢e se datum prijema reklamacije
smatrati prva subota u odnosu na dan izjavljivanja, a o prijemu reklamacije ¢ée primalac usluge biti
obavesten putem i-mejla na adresu sa koje je reklamacija upuéena. Reklamacija se reSava u roku od
osam dana od dana izjavljivanja. Ukoliko je reSena pozitivho po stranku, roba se vraé¢a u prostorije
preduzetnika uz popunjavanje obrazaca kojima se potvrduju sprovedene radnje te koji sadrie
podatke potrebne za povracaj novca.
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Milica VlaovTesi¢, 15.10.2021


Milica
cosita pecat potpis


